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Vazeni ¢lenovia, mili priatelia!

Dovolujeme si Vas upozornit' na moznost' zaslat' nam
prispevky. Radi uverejnime aktualne informacie o \VasSej

spolocnosti, novych produktoch a sluzbach, ktoré mézu
zaujat' nasich Citatelov. SROK ponika vSetkym svojim
¢lenom tlGto moznost' ako bezplatnd sluzbu.
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Nevahajte a zaslite nam nemeckd a slovenski verziu
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® Zdroje aktualnych informacii

Aktualne informacie v stvislosti s COVID-19 v Rakisku v slovenskom jazyku
Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky TU

Aktualne informacie v stvislosti s COVID-19 v Raklsku v nemeckom jazyku
Bundesministerium Europadische und internationale Angelegenheiten TU

Aktualne ekonomické opatrenia v sdvislosti s COVID- 19 v Rakisku v nemeckom jazyku
Bundesministerium Digitalisierung und Wirtschaftsstandort TU

Prva pomoc zamestnancom, podnikatel'om a Zivnostnikom TU
Ministerstvo prace, socialnych vecia rodiny SR

Aktualne informacie v slvislostis COVID-19 na Slovensku TU

® Prehlad uskutocnenych podujati

Golfovy turnaj
02. oktéber 2020, 8:30, SEDIN Golf Resort, Velké Ul'any QBSW

QUALITY BUSINESS SOFTWARE

Slovensko-rakiska obchodna komora ako sudcast' neformalneho zdruzenia zmieSanych obchodnych komér na
Slovensku Chamber of Chambers (ChamCham) si pre Vas pripravila golfovy turnaj Golftrophy 2020. Po prichode
aregistracii timov privitali hracov zastupcovia komér apan Hrnko, zastupca spolocnosti QBSW, generalneho
partnera podujatia. Hostia sa mohli zacastnit' golfového turnaja alebo golfovej akadémie pre zaciatocnikov. Po
skonceni turnaja prislo k slavnostnému odovzdavaniu cien a vecernému rautu. 1. miesto ziskalo druzstvo A, ktoré
bolo zmieanym druzstvom ¢lenov Svédskej a Franclzskej obchodnej komory. 2. miesto ziskalo druzstvo B
zostavené z clenov Americkej obchodnej komory a 3. miesto obsadili clenovia Francizskej obchodnej komory. Okrem
celkového poradia sa sGtazilo aj o tri dalSie ocenenia: Longest drive ziskal p. Miroslav Kot (FSOK), Nearest to the pin
p. Jozef Tokar (AmCham) a Best lady vyhrala p. Eva Havasova (SROK). V mene Slovensko-rakiskej obchodnej komory
by sme sa chceli este raz velmi pekne podakovat' spolocnosti QBSW za skvell pomoc s organizovanim podujatia.
Viac najdete TU.




Manazerske nastroje na prekonanie krizy

07. oktober 2020, 10:00, webinar v slovencine

MANAZERSKE NASTROJE NA
PREKONANIE KRIZY

Pripravili sme si pre Vas webinar, na ktorom ste sa dozvedeli nielen sadu
manazérskych nastrojov na prekonanie krizy, ale tiez: aké st spdsoby vedenia firmy v
krize, aka je cena za prispdsobenie sa novej situacii, ako nastavit' svoju mysel' pri
zmene, kde hladat' nové prilezitosti a aké sG nastroje na uskutoCnenie zmeny. RNDF. Aloxander Birca
Prednasal Vam RNDr. Alexander Bir¢ak, manazérsky kouc a Skolitel, Albisa s.r.o.
Viac najdete TU.

Business Ladies Day

15. oktober 2020, 13:30, online podujatie v slovencine, timocené do anglictiny

Slovensko-rakiska obchodna komora ako sudcast' neformalneho zdruzenia zmieSanych obchodnych komér na
Slovensku Chamber of Chambers (ChamCham) si pre VVas i tento rok pripravila dalsi, uz 8. ro¢nik Gspesného podujatia,
ur¢eného najma pre vsetky aktivne damy, manazérky a podnikatelky - Business Ladies Day. Na zaklade sacasnej
situacie prebehlo podujatie online. Po otvoreni podujatia sme mali moznost' vidiet' r6zne poucné prednasky a
zaujimav( panelov( diskusiu, ktorej sa zGcastnili: pani lvana Behunova (IKEA Industry), pani Miroslava Remenarova
(Jaguar Land Rover Slovakia), pani Zuzana Blazejova (KPMG Slovensko), pani Beata Bobulova (OZ Sdcast' Zivota), pani
Petra Kotuliakova (A] TY VIT) apani Noémi Kol¢akova Szakallova (vytvarnicka). Na zaver nechybalo tradicné
zlosovanie cien. Viac najdete TU.




Regionalna investicna pomoc a moznosti
podpory z Europskych fondov

22. oktober 2020, 09:00, webinar v anglictine

Podujatie bolo organizované v spolupraci s Ministerstvom hospodarstva SR,
Francizsko-slovenskou obchodnou komorou a agentdrou SARIO. Viac najdete
TU.

Prva pomoc a ostatné opatrenia  EVERSHEDS
26. oktober 2020, 10:00, webinar v slovencine S U THE R LAN D

SROK vspolupraci s Talianskou a Svajéiarskou obchodnou  komorou
a advokatkou kancelariou Eversheds Sutherland si pre Vas pripravili webinar,
ktory Vam poskytol zakladny prehlad, skdsenosti aoboznamenie
s jednotlivymi terminmi, ktoré je potrebné dodrzat. Témy boli aj: ukoncenie
niektorych opatrni z prvej viny COVID-19, regulacia opatreni na najomnom,
novinky v opatreniach a prehlad najdélezitejSich opatreni prijatych vladou SR.
Viac najdete TU.

Hrozby, ktoré mozu pripravit’
Vasu firmu o peniaze bnt

27. oktober 2020, 10:00, webinar v nemcine

Experti zo spolocnosti bnt attorneys-at-law, s.r.o. Vam poradili ako sa vyhnat' nastraham,
ktoré by mohli mat' financny dopad na Vase podnikanie.

Témou boli interné hrozby (sprenevera financnych prostriedkov, porusenie zakazu
sitaze) a externé hrozby (nedobytné pohladavky, neaktivna spolo¢nost' vs. nekala
likvidacia, znehodnotenie majetku dlznika, Skoda veritelom). Viac ngjdete TU.

DAC 6 — Oznamovanie cezhranicnych opatreni danovému tradu

28. oktober 2020, 10:00, webinar v slovencine/anglictine (simultanne timocené)
MDR / DAC 6 je smernica Eurdpskej Gnie, ktora s Gcinnostou od 25. jina 2018 prinasa M
danovym subjektom oznamovaciu povinnost' pri kvalifikujacich sa cezhranicnych opatreniach. Na nasom webinari

sme Vam priblizili ako bola tato smernica s tcinnost'ou od 1.7.2020 implementovana na Slovensku a co to pre VVas
znamena. Viac najdete TU.




COVID-19: Co sa meni v §tatnych © GentThoror
prTSPEVI'(OCh pl‘e flrm\l An instinct for growth’

28. oktober 2020, 13:00, webinar v slovenéine

TaylorWessing

Tentokrat sa na nasom webinari odbornici zo spoloc¢nosti Grant Thornton a pravnickej

kancelarie Taylor Wessing zaoberali otazkami ako: ako sa menia Statne prispevky od oktobra a ako ziskat' co
najvyssiu kompenzaciu, ako upravit' pracovno-pravne vztahy v sdvislosti s COVID 19, Home office — praktické
nastavenie a zmeny, ktoré prinasa pripravovana novela. VViac najdete TU.

Brexit EVERSHEDS

29. oktober 2020, 10:00, webinar v slovencine
29. oktober 2020, 15:30, webinar v nemcine S U T H E R I_AN D

Slovensko-rakiska obchodna komora v spolupraci so Slovensko-nemeckou obchodnou a priemyselnou komorou si
pre Vas pripravila webinar na tému BREXIT. Téemy: BREXIT — harmonogram a kroky, BREXIT Divorce bill — obsah a
mozné scenare, vysledky Summitu EU konaného dia 15.10.2020, praktické dosledky BREXITU. Viac najdete TU.

® Pozyvame Vas

04.11. 2020, 11:00, online workshop v angli¢tine ~ ReStrukturalizacia a hromadné prepistanie C[M ‘/S‘fr

Law.Tax

05.11. 2020, 10:00, webinar v nemcine Prva pomoc a ostatné opatrenia
EVERSHEDS

SUTHERLAND

11.11.2020, 10:00, webinar v slovencine a nemcine Pracovné pravo a COVID-19

04.11. 2020, 10:00, online workshop v slovencine  Mentalne techniky na zvladanie stresu

® News z oblasti prava a legislativy

VVazeni klienti,

%ﬂ alianciaadvokitov dovolujeme si Vas informovat, Ze dha 17.09.2020 bola prijata novela

zakona ¢. 297/2008 Z. z. oochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene
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a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,novela”). Hlavhym cielom smernice bola
transpozicia smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/843 z 30. maja 2018.

> Novela zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa
menia a doplnajd niektoré zakony.

Zmenami a doplnenim zakona ¢. 297/2008 Z. z. dojde k Gprave existujucich pravidiel zameranych na predchadzanie

legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu. Zaroven sa do pravneho poriadku Slovenskej
republiky implementuje V. AML smernica. Novela ma nasledovné hlavné ciele:

- zaradit' subjekty poskytujace sluzby spojené s virtualnymi aktivami medzi povinné osoby,

- zlepsit' pristupnost'a prepojenie vnitrostatnych registrov koneénych uzivatelov vjhod v ramci EU

- posilnit'a harmonizovat pravidla zvySenej starostlivosti vo vztahu ku klientom z vysokorizikovych krajin,

- prijat' prisnejSie opatrenia na znizenie rizik legalizacie a financovania terorizmu spojenych s anonymnymi
predplatenymi nastrojmi,

- aktualizovat' zoznam politicky exponovanych oséb a

- posilnit' spolupracu prislusnych organov clenskych statov v ramci vymeny informacii.

Predlozeny navrh v intenciach V. AML smernice reviduje existujdce pravidla zamerané na predchadzanie legalizacii a
financovaniu terorizmu a jeho ciefom je vo vSeobecnosti zlepsit' pristupnost' k registru konecnych uzivatelov vyhod
prijat prisnejSie opatrenia na znizenie rizik legalizacie a financovania terorizmu spojenych s anonymnymi
predplatenymi nastrojmi, monitorovat' neobvyklé obchodné operacie vykonavané prostrednictvom virtualnej meny a
sprecizovat' postup financnej spravodajskej jednotky pri vymene informacii s prislusnymi organmi clenskych statov
potrebnych pri predchadzani a odhalovani legalizacie a financovania terorizmu.

S ohladom na rizika, ktoré predstavuja virtualne meny, navrhuje sa medzi povinné osoby zaradit' subjekty
poskytujace sluzby spojené s virtualnymi menami, pricom podmienkou poskytovania uvedenych sluzieb bude
ziskanie zivnostenského opravnenia. Z dévodov pravnej istoty sa navrhuje doplnenie definicie virtualnej meny,
poskytovatela sluzieb penazenky virtualnej meny a poskytovatela sluzieb zmenarne virtualnej meny. Navrhovana
Uprava si v tejto stvislosti vyziadala aj zmenu zakonov uvedenych v dalsich clankoch navrhu.

RozSiruje s a okruh politicky exponovanych o0séb o osoby s celostatnym alebo regionalnym vyznamom, na
zaklade coho sa medzi politicky exponované osoby budi zaradovat' napr. predstavitelia Gzemnej samospravy,
resp. funkcionari prokuratary.

Smernicou zavadza povinnost' vytvorit' a viest' oficialny zoznam vyznamnych verejnych funkcii v podmienkach
Slovenskej republiky, ktory bude verejne dostupny na webovej stranke finan¢nej spravodajskej jednotky.

Navrh spresnuje pristup do registra pravnickych oséb, podnikatelov a organov verejnej moci (tzv. register konecnych
uzivatelov vyhod), pricom Gdaje o kone¢nom uZivatelovi vyhod bud( verejne pristupné. Takisto sa ustanovuje
povinnost' povinnych 0s6b a prislusnych organov ohlasovat' zdrojovym registrom vSetky nezrovnalosti, ktoré zistia
medzi informaciami o vlastnickych pravach dostupnych v tomto registri a informaciami o vlastnickych pravach, ktoré
budd mat' k dispozicii.

V/ pripade, akychkolvek pravnych otazok a problémov spojenych s hore uvedenou problematikou sa na nas mozete
kedykolvek obratit' Vasa alianciaadvokatov ak, s.r.o.

U¢innost": 01. november 2020



»né

Ako vyzeral svet IT v roku 2000, ked' spolo€nost' QBSW zacala pdsobit' na trhu?
QBSW 20 rokov je naozaj dlha doba, za ktord sa toho vo svete IT zmenilo velmi vela. V
2 % W W tych casoch bolo velkym pokrokom, ked' sme nasim klientom zacali dodavat'
ST \vebové aplikacie, ktoré mohli pouzivat' z akéhokolvek potitaca pripojeného na
internet. Pouzivatelia pritom mohli byt' kdekolvek na Slovensku.
Pokrokoveé bolo gj to, ze tieto aplikacie mohli vyzerat' pouzitelne a zaroven ulahcit' nasim klientom pracu. Museli sme
zakaznikov presviedcat' o tom, Ze takyto typ aplikacii ma zmysel, Ze st bezpecné, a Ze cela aplikacia nemusi byt'
nainstalovana na konkrétnom pocitaci, na ktorom jedinom je mozné ju pouzivat.

Ako sa v priebehu vasho 20-rocného pésobenia na trhu zmenili poZiadavky zakaznikov?

Za ten ¢as sa objavilo mnozstvo novych trendov a technologickych moznosti, ktoré v minulosti neexistovali. Ci uz si
zoberieme cloud, blockchain, praktické aplikacie umelej :
inteligencie, smartfony, tablety i internet veci, zakaznici
potrebuja vsSetky tieto inovacie vhodnym sp6sobom
vyuzit'

Davno uz je prec doba, kedy sa vytvarali aplikacie, ktoré
len nieCo evidovali, ¢i uz si pod tym predstavime
Gctovnictvo, skladové hospodarstvo a podobne. V
stcasnosti uz nestaci, aby aplikacia pokryvala
prevadzkova potrebu podniku, ale je nutné, aby mu
priamo pomahala. A to bud' Setrenim nakladov, alebo
ziskavanim dalsich zakaznikov a priamou podporou
predaja. Dnes uz pri kazdom softvérovom projekte
rieSime, ako dany projekt pomoze biznisu klienta.

Niekedy, samozrejme, vznikaj aj nové oblasti podnikania, ~ Martin Hrnko, MBA — CEO & Managing Partner, QBSW a.s.
ktoré v nasej spolocnosti podporujeme technologickou

pomocou roznym startupovym projektom, Ci uz v oblasti telemediciny, alebo podpory kreativneho priemysiu.

V priebehu rokov spolo¢nost' QBSW prezila technologicky boom, finanéni krizu, prechod na euro aj pandémiu. Co
povazujete za najvacsiu vyzvu, ktorej ste museli elit?

Pri spatnom pohlade sme za 20 rokov nasho fungovania naozaj prekonali viaceré narocné obdobia. S niektorymi z
nich viete pocitat' a pripravit' sa na ne, ako napriklad prechod na euro, zavedenie SEPA. Na niektoré udalosti sa naozaj
pripravuje tazko, ¢i uz hovorime o financnej krize alebo tohtorocnej pandémii.

Zatial' nas pravdepodobne najviac potrapila pandémia, ktora preverila nase schopnosti timovej aj vzdialenej prace.
Tym, ze nas predmet podnikania - vyvoj softvérovych aplikacii - je zavisly od dopytu nasich zakaznikov, ¢i uz tych zo
sukromného, alebo verejného sektora, stale si musime zachovavat' znacny priestor na flexibilitu.

Nasa filozofia Gspechu je tak postavena na fantastickych lfudoch, ich skdsenostiach a kompetenciach, na
technologiach, ktoré pri realizacii nasich projektoch vyuzivame, ako aj na nasich partneroch, s ktorych pomocou
vieme reagovat' na pozitivne aj negativne vykyvy poziadaviek biznisu.

Zatial' ¢o na zaciatku ste sa orientovali hlavne na slovensky trh, v poslednych rokoch vam pribidaji klienti z krajin
ako Belgicko ¢i Finsko. Planujete expandovat' aj mimo Europy?

Expanzia mimo Slovenska bola nasou ambiciou uz davnejsie. Okrem ziskavania novych zakaznikov v tom vidime aj
prilezitost' na rozvoj kompetencii nasej spolocnosti, ako aj jej zamestnancov tym, Ze casto mame moznost' podielat’
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sa na projektoch, ktoré su realizované medzinarodnymi timami s vyuzitim inovativnych postupov a technolagii. Tieto
tak mame moznost' prenasat' do projektov, ktoré realizujeme pre slovenskych zakaznikov.

Radi by sme portfélio nasich zakaznikov rozsirili aj o klientov v USA, tu nam vsak nase ambicie pribrzdila pandémia,
ktora obmedzila moznost' nasej fyzickej pritomnosti v tejto krajine. Osobny kontakt so zakaznikmi a partnermi stale
povazujeme za doblezity pri realizacii softvérovych projektov.

World Business Outlook 2020

Prieskum medzi eur6pskymi investormi na Slovensku: obchodna
situacia sa zlepsila, rizika v oblasti dopytu a cestovné obmedzenia
zostavajl zatazou.

Napriek stapajdcemu poctu pripadov COVID-19 konjunkturalne
zotavenie na Slovensku pomaly napreduje. \/zostup je vsak krehky a
zavisi od stabilného vyvoja dopytu v nadchadzajicich mesiacoch.
Naznacuje to aktualny prieskum medzi 67 podnikmi s eurdopskym
povodom. Silna angazovanost' europskych investorov pdsobi aj na

v v

slovensky Statny rozpocet. Firmy z Nemecka, Ceska a Rakiiska vykazuji najvysi podiel na $tatnych prijmoch z dani

spomedzi 300 najvacsich firiem na Slovensku. Je to vysledok analyzy spolocnosti BMB Partners, poskytujicej danové
poradenstvo, za rok 2019.

Viac ako kazda tretia ¢lenska firma eurdpskych obchodnych komér podielajacich sa na prieskume hodnoti svoju
sGcasnd ekonomickd situaciu pozitivne (34,3 %). Len 16 % oslovenych podnikov sa aktualne stazuje na zIG obchodnd
situaciu. Pri pohlade na nadchadzajicich dvanast' mesiacov nadej u G¢astnikov prieskumu klesa. 31 % ocakava
zhorenie svojej obchodnej situacie, 47 % sa obava véeobecne slabnicej konjunktiry. Comu zodpovedajd plany firiem
v oblasti investicii a zamestnavania a st skor zdrzanlive.

Ako mimoriadnu zat'az vnima sedem z desiatich oslovenych podnikov pokles dopytu po svojich produktoch a
sluzbach v dosledku pandémie. Pre dalSich 84 % to predstavuje aj najvacsie podnikatel'ské riziko v nasledovnych
dvanastich mesiacoch. 61 % oslovenych povazuje za velmi zatazujlce aj platné cestovné obmedzenia.

Obdobie realizacie prieskumu: oktdber 2020

Okruh acastnikov: firmy pdsobiace na Slovensku, z toho vacsinou s vlastnikmi z inych eurdépskych krajin
Organizatori: AHK Slowakei, Slovensko-rakiiska obchodna komora, Svédska obchodna komora v Slovenskej
republike, Taliansko-slovenska obchodna komora

Kompletné vysledky prieskumu World Business Outlook 2020 najdete na nasej webovej stranke alebo TU.

m Pre aktualne informacie o novinkach Slovensko-rakiskej obchodnej komory nezabudnite sledovat' nas
LinkedIn. @Slovak-Austrian Chamber of Commerce




HOLLWARTH

KED IDE O VASE PRAVA

Odvod poplatku z normovanej spotreby ,,Normverbrauchsabgabe (dalej
NoVA) pri kiipe osobného automobilu

NoVA sa tyka

+ doddvok motorovych vozidiel podnikatelmi, ktoré este neboli v krajine schvalené

+ kuapy vozidiel v rdmci spolo¢nosti
Ak sa na spdsob nadobudnutia nevztahuje ani jeden z vy$sie uvedenych pripadov, berie sa do Gvahy aj
prvé tuzemské prihlasenie vozidla.

Aby sa zabranilo obchadzaniu tejto normy, povinnost NoVA nie je viazana na skutoéné prihlasenie,
ale na okamih, ked bolo vozidlo zaregistrované. Majitel, teda osoba s dispoziénym pravom na vozidlo,
ktord ma trvalé sidlo firmy na Uzemi Rakuska, ma tak podla predpisov rakiuskeho zakona

o motorovych vozidlach urobit do jedného mesiaca. PoZiadavka na registraciu sa uplatfiuje aj v
pripade, ak firma/majitel' nema trvalé sidlo na Gzemi Rakuska, ale vozidlo bolo napriek tomu

v Rakusku pouzivané nepretrzite po dobu jedného roka. V pripade cesty do zahranicia sa doba
pouzivania za¢ina ratat odznova.

V zdsade NoVa podliehaju vietky

+ osobné automobily;
+ motocykle a
+ iné motorové vozidla uréené prevazne na prepravu osob.

Vynimku tvoria len:

+ elektrické vozidl3;
+ dodavky motorovych vozidiel do zahranicia a
+ vozidl3, ktoré pouzivaju osoby a institicie chranené medzinarodnym pravom

Perfiaznd ndhrada NoVA sa uskutocni po preukazani uéelu pouzitia motorového vozidla. Je to tak v
nasledujucich pripadoch:

motorové vozidla uréené pre autoskoly;

vozidla poZicovni a taxisluZieb;

predvadzacie vozidl3;

motorové vozidla uréené pre ludi so zdravotnym postihnutim.

+ + + +

Sadzba dane sa vypocita podla hodnoty emisii CO2 uvedenej v technickom preukaze. Vypocet musi
rozliSovat medzi motocyklom a osobnym autom. Podla novej legislativy musi byt stanovena hodnota
emisii pre motocykel zniZzena o 55 gramov. Tuto hodnotu ndsledne vydelime Styrmi. Vysledok sa
pouZzije ako sadzba dane na vypocet dafiove] povinnosti. Maximalna sadzba dane je 20%. Ak ma vsak
vozidlo hodnotu emisii vy$siu ako 150 g/km, bude za kazdy dalsi gram emisii navyse G¢tovana suma
vo vyske 20,00 EUR. Pri zdvihovom objeme valcov mensom ako 125 cm3 je sadzba dane 0%. Sadzba
dane z osobnych automobilov sa pocita znizenim hodnoty emisii CO2 o 115 gramov a vydelenim
vysledku piatimi. Maximalna sadzba dane je v tomto pripade 32%. Ak vSak emisie CO2 prekrocia 275



g/km, dariovy dlh sa zvysi 0 40,00 EUR na kaZzdy dalsi gram emisii. Nakoniec je potrebné tito sumu
znizit 0 350,00 EUR. Vysledkom je suma dane, ktoru treba zaplatit darfiovému dradu.

Povinnost zaplatit NoVA ma zvy¢ajne podnikatel, ktory vozidlo predal. Ak sa jedna o sukromny
nakup, ma tuto povinnost kupujuci alebo osoba, ktora vozidlo autorizuje. Vymeriavaci zaklad sa pri
predaji medzi podnikatelom a nadobudnutim tovaru v rdmci spolocenstva posudzuje podla vysky
odmeny. Inak sa pouZije trhova hodnota. Danovy dlh vznikd v priebehu dodania na konci
kalendarneho mesiaca. V pripade nadobudnutia a prihlasenia v rdmci spolocenstva je smerodajny
deri nadobudnutia. Dafi musi byt priznana na dariovom Urade, v ktorom ma dariovy dlznik svoje sidlo
(bydlisko), najneskoér do 15. dia nasledujuceho mesiaca, v ktorom danovy dlh vznikol.

Mag. Florian HOLLWARTH, MBL rad odpovie na vietky vase otazky tykajlce sa vypoctu a
manipulacie s NoVA, v pripade potreby komunikacie v slovenskom jazyku je k dispozicii pomoc
tlmocnicky Ingrid LAUDON.
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