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10:00 - 11:30 hod.

PSYCHOLOGIA SUHLASU:
AKO POCUT ANO CASTEJSIE

- ako eticky ovplyvnit rozhodnutia klientov, kolegov ¢i

pa‘r’merov.
S

Snahou ovplyvnit a presvedcit travime
podla vyskumov az 41% pracovného
c¢asu. Lidri a obchodnici viac. Samotné
fakty nestacia.

S vyuzitim behavioralnych poznatkov
od Cialdiniho, Kahnemana a dalsich
budete vy a vasi klucovi ludia

v dbélezitych situaciach vyrazne
uspesnejsi.

Vyuzitelné su v manazmente, obchode,
marketingu, ale aj v komunikacii
a celkovo v zZivote.

Lenka Osickova

Lenka je psycholég a profesionalny
vyjednavac, konzultant a tréner etického
ovplyviovania a vyjednavania.

S klientami spolupracuje na vyjednavaniach
a pripadoch, v ktorych je potrebné techniky
vyjedndvania skombinovat s principmi
vplyvu, ¢i pripadoch, v ktorych je pocut ,,ano*
pre klientov extrémne dolezité.
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12. juna 2025 o0 10:00hod
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