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Pravidla efektivhej kampane
Priklad realizovanej kampane od A-Z

Ako nad reklamnymi kampanami premyslat

ol e e

Otdzky a odpovede



'I Prezentdciu vam
posleme na e-mail

Otdzky piste do chatu.
Odpovede na konci webinaru.

Ako si

Od nieSt’ V pripade zGuimu
o - diskusia na konci webindaru
Z webinaru
deimum Webkamery
dobrovolné

Otdzky po skonceni eventu
zodpoviem dodatocne mailom



Co je to efektivna reklama




Efektivha reklama pini ciele.
V ¢o najkratsom cCase
a za €o najlepsie peniaze.




Zakonitosti efektivnej reklamy

Jasné zakonitosti, ktoré platia o efektivite komunikacie vyplyvaju z vyskumov realizovanych
viac ako 40 rokov.

Odportéam knihu “How Brands Grow” od prof. Byron Sharpa (Ehrenberg-Bass Institue of
Marketing Science). Je to “benchmark” ako robit reklamu dobre.

1. Zasahujte véetky kategérie zakaznikov (komunikdciou a distriblciou)
Znacka sa musi “l'ahko nakupovat”

Cielom reklamy je z@sah novych zakaznikov, nie “lojalnych”

Znacka a reklama musia byt vidiet

Vyuzivajte existujlce asocidcie s vasou znac¢kou, ktoré ulahcuju jej nakup

VyuZivajte “distinctive brand assets” - brandové elementy, ktoré patria vasej znacke

N o oA W N

Konzistentnost (Nerobte nevyhnutné zmeny v reklame a komunikacii. Aviak stdle
zostante zaujimavi, nerobte ani dlhé prestavky v komunikécii)

8. Relevantné asocidcie so znackou su dolezitejSie ako potreba hlfadat USP

OXFORD

what marketers dorit brow

Byron Sharp




Principy efektivnej reklamy
sa v online priestore nelisia

od “offline” sveta.



Zakladné principy efektivity
komunikdacie sa nelisia

ani medzi B2B a B2C.



Hlavnou Glohou marketingu
je dosiahnut, aby sa znacka
ahko nakupovala.

Marketing musi budovat
fyzickd a mentéalnu dostupnost.
VSetko ostatné je druhoradé.




Zakladny princip efektivheho marketingu,
ktory plati aj pre online reklamu

Mentdlna dostupnost 4 Fyzickd dostupnost

Aby si zdkaznik spomenul na Aby zdkaznik vedel, kde si sluzby
vasu znacku v momente ndkupu a produkty vasej znacku moze
alebo inej relevantnej situdcii. jednoducho kupit.




Priklad kampane od A-Z



Helen Doron English

Reklamna kampan “Matky
matkém” pre lidra vo vyuébe
anglictiny pre deti v CR a SR.

Ciel kampane:
Zvysit pocCet rezervacii na ukazkova hodinu anglictiny.

2019 222% 23%

Ndrast v SR ndarast v CR

2020.70%  34%

NArast v SR narast v CR




Klient



Helen Doron.
English

Svetova siet vyucbovych centier
angli€tiny pre deti, ktord pésobi v 36
krajinach sveta. S viac ako 120
centrami v CR a SR je jednotkou

na trhu vo vyuke angli¢tiny.




Timeline kampane

1 mes. 1 mes. 2 mes. 3 mes. 1 mes.

Stratégia

(analyza, ciele, médid,
rozpocet a iné.)

Kreativa

(Idea, messaging, copywriting,
scendre, vizualita)

Produkcia

(PPC systémy, reklamné vided, analytika,
publikaény plén, design, landing page)

Kampan a optimalizacia

(spustenie kampane a priebeznd optimalizacia )

Vyhodnotenie




1. Zadanie



Ciel kampane

Kampan, ktord upevni poziciu lidra na trhu.

Novym zdkaznikom predstavi vyhody Helen Doron English @
stucasnym zdakaznikom ich pripomenie.

Ciele:

e ZvysSenie poctu novych studentov o 20% prihlasenim
sa na ukazkovu hodinu zdarma

e Znizenie pocCtu nepokracujucich studentov

e ZvysSit pocit prestize u ucitelov a franchisantov



Cielova skupina

. Novi zdkaznici - matky
2. SUcasni zakaznici
3. Franchisanti HDE



2. Analyza a stratégia



Vstupné data, spoznavanie
znacky, sluzieb, benefitov,
cielovej skupiny. Analyzc
odhalila viaceré nedostc
ale qj prilezitosti.




Analyza komunikécie klienta

- Komunikdacia spoloCnosti

- Komunikdacia konkurencie

- Benefity sluzby a spdsobu vyuky

- Recenzie klientov

- Rozhovory s ucCitel'mi, franchisantmi a vedenim
- Rozhovory s matkami (!)



Analyza online nastrojov

- Social media

- Reklamné Ucty v Google Ads a Facebook Ads
- Vyuzitie rozpocCtov a typov online kampani

- Komunikdcia konkurencie v online priestore
- Webova analytika (Google Analytics)

- Landing page pre registraciu



Z analyzy vyplynulo:

— Horsie vyuzitie online médii

- Zamenitelnd komunikdacia

- Benefity sa mohli javit ako nevyhody

- Produkcnd kvalita nosiCov

- Chyby na webe a kampanovej podstranke



Povodné

Zmeny v komunikacii

Dovod zmeny

Velky pocCet Studentov

Odstranili sme mozné obavy zakaznikq, ze sa pri
tol'kych Studentoch nebudud ucitelia jeho dietatu
venovat.

UCime vase deti v malych
skupinkach.

Vela pobociek

Upriamili sme pozornost na dostupnost pobociek HDE.

Odstranili sme mozné obavy z toho, ze vo velkej firme
sa zakaznikovi nedostava dostatocnd pozornost.

Sme k vm blizko, m&me
pobocku dj vo vasom meste.

Naucime vase dieta

po anglicky uz od mala.

Zmenili sme orientdciu z pritomnosti na budicnost.
Upriamili sme pozornost na zivotny Uspech deti.
Rodicom zdlezi na Uspechu ich deti.

Myslia na ich bududcnost.

Metdda anglictiny HDE je tak
efektivna, ze vdaka nej bude vase
dieta ovladdat anglictinu od mala.
A to mu pomo&ze, aby bolo v zZivote
uspesné.




Trvanie kampane

Klient mal dlhodobo odsledované najvhodnejsie
obdobie pre ziskanie novych studentov.

Tomu sme prisposobili zaCiatok kampane,

jej priebeh a trvanie. Kampan trvala 3 mesiace.

3 mesiace su idedlne na otestovanie novej
krdtkodobej online kampane. Je to dostatoCny Cas
aj na optimalizaciu pre zlepsenie vykonu.



Rozpocet

Klient mal uz dopredu urCeny kampanovy rozpocet.

Tykal sa produkcie aj médil. Rozdelenie rozpoctu vsak
nechal na nds. Klienta zaujimalo splnenie ciela a doveroval
nam v nastaveni vysky produkcnych ndkladov aj vo vybere
online médil.

Na zdklade prieskumu sme odhadli pocet kliknuti, zasah,
cenu za akviziciu aj pocCet dopytov. Z tohto odhadu sme
nastavili medidlne rozpocCty. Zvysok isiel do produkcie.



3. Kreativa



Matky sU zavalené starostlivostou™ 4
O deti, domacnost, précu, svojich - O} ;

rodiéov...jednoducho -
starostlivostou o vsetko.




HDE preberé na seba cast tejto
starostlivosti a pomdaha matkam
v starostlivosti o to, aby dieta
napredovalo. Pomdadha matkam,
aby ich dieta ziskalo naskok

a bolo v Zzivote GUspesné.




Vzdelanie
budldcnost
dietata

Rodina : ’ o
Claim: “Uspech vasich

/ deti je nasim poslanim”
Praca

Deti
Znalost Helen Doron
Zdravie

anglictiny English

Vychova

Manzel Jazykova skola

Domachnost

Iné




Kreativu sme postavili |
principe autenticity a
a odporucéani. Ta sa teda “=
hiesla celou kampanou.
Vsetko sme podriadili

tomu, aby komunikacia
firmy bola prirodzena.

Yy =



Vyuzili sme referencie
matiek, ktorych deti
chodia do Helen Doron.
Zdoraznili sme myslienk

Ako moze anglictina
pomaoct detom
v Uspesnom zivote?




https:/[youtu.be/k1JIJCunBCE


https://www.youtube.com/watch?v=k1JlJCunBCE

https:/[youtu.be/fEymisiJVhA


https://www.youtube.com/watch?v=fEym1siJVhA

Benefity spolo¢nosti sme nechali povedat

samotné matky vo videdch na YTBa FB [ IG.

Jak pomoci vasim détem
uspét v zivoté 4/4

11 tis. zhliadnuti -
Pred 1 mesiacom

Jak pomoci vasim détem
uspét v zivoté 3/4

13 tis. zhliadnuti -
Pred 1 mesiacom

Proc Lucie Krizkova

doporucuje Helen Doron...

17 tis. zhliadnuti -
Pred 2 mesiacmi

Jak pomoci vasim détem
uspét v zivoté 2/4

17 tis. zhliadnuti -
Pred 2 mesiacmi

Jak pomoci vasim détem
uspét v Zivoté 1/4

19 tis. zhliadnuti -
Pred 2 mesiacmi

Ako pomoct vasim detom
uspiet v Zivote 4/4

10 tis. zhliadnuti -
Pred 1 mesiacom

Ako pomact vasim detom
uspiet v Zivote 3/4

16 tis. zhliadnuti »
Pred 1 mesiacom

Preco Lucia Hablovicova
odporuca Helen Doron...

11 tis. zhliadnuti »
Pred 1 mesiacom

Ako pomoct vasim detom
uspiet v Zivote 2/4

21 tis. zhliadnuti -
Pred 2 mesiacmi

Ako pomoct vasim detom
uspiet v Zivote 1/4

10 tis. zhliadnuti -
Pred 2 mesiacmi



Reklamné vided a ich Gcel

- Prvy kontakt so zdkaznikom - T mesiac priprav

- ZvySenie presvedcivosti landing page - 30 otdzok

- Kvalitativny prieskum cielovej skupiny - 6 dni nakrdcania po celej CR a SR

— Vyjadrenia matiek sme pouzili pri tvorbe - 3 hodiny nakrdcania s jednou matkou
reklamnych textov, publikaCnom pldne -  2x"celebrity”, 6x “obycajné” matky
aj na webe - Findlne vzniklo 10 reklamnych videi (2 min +)

- Slovnik zdkaznikov je Casto efektivnejsi

- Vyuzitie pre presnejsie cielenie PPC reklamy






Vybrané
weby

Ludiaq, ktori
hladaja informéacie
o vyucbe angli¢tiny

Zeny d mufzi
vol’'nejsie cielenie

Social PPC

Bannery




Ukazka cieleni a pouzitia médii podl'a interakcie

Vyhladavanie, bannery, : s .
Youtube, Social media. Prvy Vseobecné cielenie

—

kontakt so vSeobecnejSim
cielenim reklam.

Mlerny ALl Videli 30s. videq, zareagovali

na prispevky, klikli na reklamu.

ﬁ

Google vyhladdavanie typu S
“Skola anglictiny”. Pozreli si OcCividny zaujem

@
90% videa alebo viac videi,

boli na webe 2 minuty. Remarketing - boli na webe

dlhd dobu. E-mailova
databdza, predchdadzajici
klienti, fanusikovia na social
media.

Vyplnili formular. Nasledne z
nich vytvarame lookalike a
vyluCujeme z cieleni reklamy.




Nadpis s hlavhym benefitom

Vysvetlenie nadpisu a vyzva

Odkaz, ktory “scrollne” na vided

Benefity

Referencia

Kampanové vided

Kampanova podstranka

B s V-‘-
Zadjte hodinu Helen Doro

H edate pro sve det efaktiri 3 ontom
Zacny problam! Prijdie si se svwym ditéte

rezeivujle sivkazavvou hud nu 2dann e,

Tip Pudiesiis sv, wu i viuk

o Aictite prad <o u nAs A2 riti jaka doma

viastni kazi a navic zdarma

anglictiny u nas. vyplite formulaf, vyberte sl ne b I125f pobotke &

Pro< navstivit ukazkovou hodinu

Ukazkova hodina zdarma

n EﬂghSh na it o i vy oo g ooy poeiuar na nkhovowre harkng 3
Z33jtz metcd ku Helen Doron Sngish ra viasin K3,

Jména Iodite
Abavnod AIku anglichiryy

mvyziouset hodinu

Kok ralol) ma vada dith?

« Zailjet2 0sobm pristud diplamovanysh ueiel whare vik

VIgIm Na SwWen Jet

Lo Kiikovd

Jas pemod valin détem ss280 v Hivote Prof Luciz KEZhovd doporuluje §iglea Doron )2k pomec vaiim dérem uyfl v Hrote

«  Zistire. [ak efekgvnia zabavna e nase mewdika vjuky
= Jevhodné pro dit cd Imé&sich- 19 1=t Pobotia
- Nadete nispo cdé R mamcad 2C pobedch

*Halen Doren dopcruls) maminkim, protaie

toje to teftlavn&E. ALy se tam déti tédily o
aby tamiéla efekl.”

Berelor

eC, JAK Tam Chodl 1aay, A

Metodice Helen Doron English
dGvéruji maminky z celé Ceské republiky

ik

Prihlasta sp na ukazkovau hodinu a zazijte
jedineénou metodu vyuky Helen Doron Englisk

Ako vyzerd ukazkova hodina.
Vizudl podporuje text

Hlavna Cast podstranky.

\ Formular ma viastny nadpis a

podnadpis. Samotny formular
predd informaciu aj bez
precitania textu na webe

\' Vyrazné CTA tlacidlo




Ukazkova hodina
angli¢tiny

zdarma ™ adnut
TR olsky den?

o

Hdenggjronk

je nasim poslanim

Uspech vasich deti ' % ‘ HELEN DORON ENGLISH




O avptenibea o

Negizal suvlivatel AdC 5

s Helen Daren - Angligting pro dét

"Helen Dorcn doporudull mam nka ), proto2e vidim 13 svych ddtech, fak
ram cheai rady. A 10 je 10 nejhia/ndRi. Ay <€ 1am disn 1821y a ahy i
mélo ofokt” « Lucia Kfilkoud

Zaz)j\e hodinuy Helen Caron Engish | vy na viastn kil a navie z13rma.
=

Zobrazlt areklaa

Ukazkova hodina
anglictiny
zdarma

)\

Ukazkova hodina
angliétiny
zdarma

ok

HELENDORONCZ

Ukazkova hedina angliétiny zdarma M it enmaen

Puolikoval poulivatel Laiter Advertising | 2B. okldbrs, 18

s Helen Doron - Anglictina pro déti

Vite, co znamena anglicky vwraz "shoot the moon"? o

Zobrazif prekiad

Zastrelit mésic

Dat nécemu Sanci

Mirit vysoko / mit vysoké cile

33289
Ozloveni ludia

Os 4

432
Interakeie

Propagovat prispavok

7 komentdroy 9 zcielan!

e Helen Daron - Angliétina pro déti

Népizal poulivatel AUEspiesse

Hiadate pra své déti efelkctivni a pfitem 23bavnou viuku argl étiry?
24dny problém! Plihlaste se na ukézkever hodinu a zefite jedinednecu
metodu vwi<y Helen Doron English ==,

HELENCORONCZ
Ukazkeva hodina anglitiny 2darma

7733

0047

A septembra-

Zcbrazit prekiad

Publikaval pouzivatel Leiter Adversising |7 27 septemtbra 6

g Helen Doron - Angli¢tina pro déti

Crocete vidat jak unés vypads bé2na hodina angli&tiny? Zadnyg oroblém.
Piljdte se pedivat | s svymi détmi ne u<dzkovou hodinu a 2a2ljte
metadiku Helen Dosan English na vlastni kizi. o
httos:/fwwrwhelerdoron . cz/zapis!

Zobrazl! prekiad

Propagovat prispevok

T komentas 19 raiafan)

Oaloveni ludia Intaraksia

ek Helen Doron - Angli%tinag pro déti

=faktivnl a 2ahavna vyiika angliéting “rjdte si s détmi vyzknoSat nadi
metocu vyuky = o

Zabrazif preklad

Anglictina
pro deti

HZ_ENDCRONCZ

Anglictina pro déti

Napisal poud vatel AdEoprosse 27, augusto -

Yiac informaci

Pukiksyal pruFfvatal Laites Acvarising

s Helen Daoron - Angliétina pro déti
18 oktoora, 1830 - G

Vyznat se v dnssnim svéld digitdinich zkratek mii2ze byt dest naredng,
Zeiména, kdy? kazdy den plibyvall novd. Prata jsme pra vias pripravili
malou semlcky - abyste driell Krok s2 svomi ratolestmi. o Pokuc vam
rapacnou dals, sem & nimi!

Zobrazif preklad

YOLO

*CUONL* LIVE ONCE

LOL

LALGH NG T LSUD

ARz YOUQK?

" OMG

H, NYCOD

INMYHUMBET OPINIDN

216

Interakaic

3927

wenl fudia

Propagoval prispevok

Z kamentare 34 zdiefani

Napisel poudvatel AdEzpresoc

Lo Heler Daron - AngliGtina pro déti

27 auvgusta

Metocica Helen Darnn English divaiuji maminky z cels Caské reputliky.
Prijd%e si 3 détmi vyz<oulzt nadi metodu vyuky angliéiing. w5

Zokraz { preklad

Anglic¢tina
pro déti

gk
@

HELENDORONCZ

Anglitina pro déti Viac informacii

4ok Helen Doron - Angll&tina pro d#ti

Publxava pouMustal  altar Addvsit &ire |

- 20 zeptamaa -

Helen Doron Eaglish ma pires

10C0 wyukovych canter v 37 zemich po celem svété. W Ceske republice 2
na Slovenska mame jiZ vice nez 124 vyukovych center. VyzkouSejte si i
vy jadinecnou metodu ucan’ cizihe jazyka oviérenou lety zkusenaosti a
donfajte syym détem lsosi budoucnost,

Tobeazd preklad

5360
Osloven’ ludia

QU

185
Interakeic

Propagovaf prispavak

35 zdielanl




4. Vyhodnotenie a optimalizacia




Optimalizacia
a vyhodnocovanie

: | Google & facebook Ads AdEspresso
o ¥¥ Analytics b oy Hootsuite
Acoiers  GpTMYZR

SKLIK



Vysledky kampane

Slovensko 2019 vs 2018 2020 vs 2019 c 2019 vs 2018 2020 vs 2019

Vyplnené formuldre f 222 % f 70 % Vyplnené formulare f 23 % f 34 %

Konverzny pomer f 122 % 4 30% Konverzny pomer f 30 % f 26 %




Z vysledkov vyplynulo:

- Odporucania pre dlhodobu komunikaciu

- Aké zmeny urobit v dalSich podstrankach webu
- Vhodné formdaty a média pre dalSie kampane
- Messaging pre dlhodobud komunikaciu



Ako nad reklamnymi
kampanami premyslat






Reklamnda kampan
pini konkrétny obchodny
alebo komunikaény ciel.




Ako si nhastavit ciele

Definujte jeden hlavny ciel reklamnej kampane. Mézete mat q;
sekunddrne ciele. SUstredte sa na 1 hlavny ciel, ktorému bude
podliehat vsetko ostatné.

Ciel zadefinujte SMART spdsobom. Z praxe odporucame jasné

a praktické zadefinovanie typu “Zvysit pocCet leadov o 20% do konca
augusta 2021”. Az nasledne riesSite KPI's typu pocet kliknuti,

pocCet zobrazeni alebo mieru konverzie.



Ako si nhastavit ciele

Ciele pre reklamnu kampan mozete nastavit podl'a globalnych
cielov z obchodnej alebo marketingovej stratégie, podla vysledkov
z minulych obdobi, industry benchmarkov (ak mate data), alebo ist
opacnou cestou a nastavit realistické ciele podla uz dopredu
vyCleneného rozpoctu, ktory mate na propagdciu.

Drzte sa vsak cielov, ktoré su redine, a ktoré zodpovedaju
marketigovym zdakonitostiam o efektivite.



Najlepsie zadefinované ciele
reklamnej kampane si takeé,
ktoré jasne povedia, ¢o si ma
clovek po kontakte s reklamou
mysliet, citit a urobit, aby firma
dosiahla obchodny ciel.




Dobre zadefinovany ci
reklamnej kampane:
- Cislo

- emaocia

- akcia




Trvanie




Kratkodobé vs dlhodobé aktivity

1.
Dihodobd
komunikécia

Marketingova
komunikacia ktora plni
dihodobé strategické
ciele znacky

“always on”

2.
Kratkodobeée
kampane

Kratkodobé kampane, ktoré
plnia konkrétny (takticky)
ciel. Standarde aktivaéné
kampane.

Jasny zaciatok a koniec



Kratkodobé vs dlhodobé aktivity

1.
Dihodobd
komunikécia

SEQ, socidlne siete,
content marketing, blogy,
informacné portaly,
online PR, spoluprdce,
Google vyhladdavanie
(presné cielenie), nativna
reklama, remarketing

2.
Kratkodobeée
kampane

PPC rekloma na soc.
sietach, bannerovad
rekloma cielend na
zaujmy, Youtube reklama,
PPC v google (Sirsie
cielenie), nativna
reklama, spoluprdace

s “influencermi” a iné.



Kratkodobé kampane
odporu¢ame robit 2-3 mes.
Vysledky su lepsie, ak sU
koncentrované na kratsie
obdobie. Zvol'te obdobie, kec
ocakdavate najvyssiu reakciu




Sezénnost

Monthly searches for: Apr 2020 - Mar 2021

50K

25K = =

0
Apr 2020 Mar 2021

Zahradny nabytok

Silna sezdnnost. V aprily uz zacina byt
teplo je aj najvyssi pocet hladani
zhradného nabytku.

Monthly searches for: Apr 2020 - Mar 2021

500 \

0

Apr 2020

Online marketing

Viac menej stabilné hladania, okrem
prazdnin. V juli takmer nikoho online
marketing nezaujima :)

Mar 2021



Dlhodobda komunikécia.

Cim maé zékaznik intenzivnejsie
a cerstvejSie asocidcie o znacke
v pamadati, tym je vyssia sancaq,
Ze sl ha NU spomenie

v hdkupnej situdacii.

....




Rozpocet



Rozpocet

. Rozpocet podla cielov - idedlny scendr.

2. Ciele podla rozpoctu.

VSetko zavisi od moznosti firmy.



Vzdy myslite na to, kol'ko véas bude stat
tvorba kampane a kol'ko jej Sirenie.

Kolko bude stat vytvorenie
reklamnej kampane (stratégia,
videoprodukcia, agentlrne ceny,
design, copywriting, nastaveniaq,
web a iné). Jednoducho vsetko

s Cim pride zakaznik do kontaktu.

Produkény rozpocet + Medidlny rozpocet

Kol'ko budd stat médid, ktoré budu
Sirit kampan do sveta (rozpocet pre
Google Ads, Facebook Ads, priamy
nakup reklamného priestoruy,
partnerstvd, PR a iné formy médii.)



Vzdy myslite na to, kol'ko véas bude stat
tvorba kampane a kol'ko jej Sirenie.

Od produkcného rozpoctu sa
odvijajd typy nosicov (bannery,
video, vyhfaddvané a iné) a
kvalita vystupov.

Produkény rozpocet + Medidlny rozpocet

Cim vy$si medidlny rozpocet, tym lepsie
vysledky. Avsak plati to len ak mate
spravne nastaveny medidlny mix. Bez
znalosti médii vysledky odhadnete len
velmi tazko. Obratte sa na pomoc.



Medidalny rozpocet je palivom
kampane. Bez dostatocného =
rozpoc¢tu pre médid, nema ﬂ e :
Ziadna reklamnd kampari 5 ESEaaEs
vyznam.




Bez médii sa vsak ani najkvalitnejse
spracovand kampan nikam nedostane.
Jednoducho, bude stat na mieste.




N b

Cim vys$si rozpocet date
do médii, tym lepsie a rychlejsie
vysledky dosiahnete. Investujte
min. 60% rozpocétu* do meédii.

*Cim vacsia firma, tym vyssie percento do médii



Ako odhadnut rozpocet

oy Cena za kliknutie na reklamu: Ceny za kliknutia zistite cez
Vstupné data

Google Ads Keyword Tool, benchmarkov, alebo na zaklade

Cena za preklik 025€ minulych kampani. Na Slovensku vychddzajl od 0,10€ - 5€.
Konverzny pomer 25 % Miera konverzie: Percento ndvstevnosti webu, ktoré vykond
Vysledok 1 000 dopytov pozadovan( akciu (dopyty, ndkup...)
RozpocCet Vysledok: Aky ciel chcete dosiahnut

Rozpoc€et: Aky rozpocCet potrebujete
Vypocet

1. krok | Pozadovany vysledok [ konverzny pomer = pocet potrebnych navstevnikov
2. krok | Pocet potrebnych navstev webu * cena za kliknutia =

1. krok | 1000 dopytov [2,5% = 40 000 navstevnikov
2. krok | 40000*0,25€ =



Ako odhadnut vysledky

oy Cena za kliknutie na reklamu: Ceny za kliknutia zistite cez
Vstupné data

Google Ads Keyword Tool, benchmarkov, alebo na zaklade

Cena za preklik 025€ minulych kampani. Na Slovensku vychddzajl od 0,10€ - 5€.
Konverzny pomer 25 % Miera konverzie: Percento ndvstevnosti webu, ktoré vykond
Vysledok pozadovan( akciu (dopyty, ndkup...)
RozpocCet 10000 € Vysledok: Aky ciel chcete dosiahnut

Rozpoc€et: Aky rozpocCet potrebujete
Vypocet

1. krok | Rozpoéet [ Cena za preklik = poéet navitev webu
2. krok | Pocet navstev webu * konverzny pomer =

1. krok | 10000€ /0,25 € = 40 000 navstevnikov
2. krok | 40000 *2,5% =



Konverzny pomer

Pomer navstevnikov webovej stranky, ktory vykonaju pozadovanu aktivitu.
Nakdpia, odosld formular, stiahnu si e-book, zareqistrujd sa do webinaru a iné.

Konverzny pomer stranky sa lisi podl'a typu stranky, odvetviq, podla zdrojov
navstev (iny konverzny pomer majd bannery a iné vyhladévanie a pod.).

Pre odhad konverzného pomeru kampane pouzite vysledky z minulosti, odhady
agentuary, alebo pouzite industry benchmarky:
https://unbounce.com/conversion-benchmark-report



https://unbounce.com/conversion-benchmark-report

Konverzny pomer

Conversion Rate by Industry Subcategory
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Cielova skupina




Firmy v rovhakom odvetvi
prirodzene oslovuju rovnakych
zdkaznikov.



Znacky zakaznikov az tak
vel'mi nezaujimajd aniim
nie su tak “lojalni” akosi |
mnohi marketéri myslia.




Svoju cielovl skupinu

asi uz vel’'mi dobre poznate
Kampane ¢asto nie su

o hfadani cielovej skupiny,
ale o sposobe oslovenia. )




Ak cielovku nepoznat
- Pre-testing
— Online testovanie
- Focus Group

- Dotazniky

- Minulé vysledky




Pre online testujte:
- Texty

- Vizualy

- Cielenie (zaujmy)
- Typ média




Kreativa




Myslite na kontext, v ktorom
sa reklama zobrazi.
Kampan moéze byt
“nudnd@” a pekne zaujat
alebo naopak
“zadbavna” a byt mimo.
Zdalezi od kontextu.




Reklamu si zdkaznik musi vSimnut.
Bez toho, aby si reklamu vsimol,
sa neudeje ziadny d'alsi krok.

Ulohou reklamy je zapdsobit na l'udi |
a sposobit drobnd, podvedomu reakciu,
v ktorej si zdkaznik povie:

~Tomuto budem venovat pozornost.”



Vyskumy naznacéujd, ze ak ndjdete “vitazni
kombinéaciu”, mali by ste pri nej zostat.
Kampane a reklamné posolstva sa “opotrebujd” len

vel'mi pomaly. Délezitd je kontinuita (kreativna qj
casova).

Vacésina efektivnej komunikécie zna€iek funguje na
budovani emotivnych asociécii na podvedomej

arovni. Aby marketingova komunikécia “zabrala”
potrebuje cas.



Médid



Kazdé médium pini iny ciel’.
Zakladom Uspesnej kampane je
spravny medidalny mix.




V kratkodobych kampaniach
vyuzite kanaly, ktoré dokazu
generovat vysledky “okamzite”.



Online média
s “okamzitymi” vysledkami

Médium Uloha (kedy sa zobrazi reklama)

Google vyhladavanie ZAkaznik hfada riesenie problému, sluzby, ktoré ponukate alebo konkurencnd znacku.
Google obsahova siet (bannery) Reklama na vybranych weboch, alebo podl'a zaujmov zakaznika

Google - Gmail rekloma Podl'a obsahu mailov alebo podla zaujmov zdkaznika

Youtube rekloma Pred videami, ktoré sa tykaju vybranej témy, alebo podl'a zaujmov zakaznika

Socidlne siete - platené promo Reklama podra zdujmov zdkaznika alebo interakcie s vasou strankou [/ webom
Socidlne siete - partnerstva Influenceri, alebo iné médid, ktoré prezdielaju vasu stranku [ reklamu

Priamy ndkup online priestoru Nakup eklamného priestoru na vybranom webe podla cennika

Nativna reklama (&lanky) Reklama, ktord sa tvari ako obsah média. Nakup napriamo alebo cez rekl. systém
Rozposlanie e-mailov (zber mailov trva dlhsie) Maily na viastna databdzu, alebo ndkup databdzy




Online média

s vysledkami, na ktoré treba “éakat”

Uloha (kedy sa zobrazi reklama)

SEO

Google vyhodnocuje viac 200+ kateg6brii. DAlezity je obsah a kvalita webu a spdtné odkazy.

Content marketing

Tvorba blogov, videoobsahu, podcastov a iného. Na dobra trakciu treba Cas.

Socidlne siete - prispevky

Samotné prispevky bez proma, nemajud velky zasah. Berte to ako PR vo vAcsine pripadov.




Google vyhladavanie

Reklama sa zobrazuje v Google vyhlfaddvani na prvych

3 poziciach. Reklama sa zobrazuje podla slov, ktoré

'udia zadaju do Google. Prave to je hlavhou vyhodou

tohto typu reklamy. Ziskate velmi presnu ndvstevnost,

ktord ma zaujem o vase sluzby.

Tento typ reklamy mdozete mat zapnuty celorocne,

oretoze sa zobrazujete vtedy, ked vas zakaznik

ootrebuje. Cena za kliknutia sa odvija podlo
konkurencie. [de o aukciu. Standardne sa ceny za
kliknutia sa hybu cca 0,30€ - 1,00€. Pri urCitych
odvetviach aj cez 5€. Pri expanzii na zapad su ceny

viacndsobné.

Google

plaslovd okn % m R

Reklama ' btlpswyawwClitaoknadvare sk’ ~ U97° 075 833
Plastové okna Bratislava - Dodanie a montaz okien

Kvalilre plaslove okna.Spolanlive a bezpelnosing plastove okna, FPlalove okna v Bralis ave,
12 ro®nd 28nuka na vEetky plasiove oknd Plastové okna Bratizlava. Priceme k VAam domov

Reklama -« htipsiimwvewanekoskh ~ D37/04% 20 o7
Plastové okna od vyrobcu ANEKO - 23-ro€na tradicia vyroby

Nate okna vynixKaja swoou kvalitcy, bezoetncslou a Zolacnym viastnostam. Neprehjybaju sa.

Spofahnile sa na Anakn 8 nade 23-méné s<asenosti. Radi vam pomdme s vyberom

Reklama + kttosivvew.inconsk/ = 046/5°9 12 30
Plastové okna - cenova ponuka - VyzZiadat cenovu ponuku

Plastove ckna su dolezitou nvesticilou do vasno byvama, pn Ktorg) treba olakavatl maximum

¥ Racmns<a 77 - Qlvérac! das a sluzby sa mbau liEi



Prieskum kl'G€ovych slov

Keyword J, Avg. monthly searches Competition A mprezr?l;r; op (C;Lfvar%igg TOD(gfg%agisg
zahradny nabytok 14,800 \’/ High - €0.25 €0.78
ratanove sedenie 8,100 \/ High - €0.23 €0.57
ratanové sedenie 8,100 \/ High - €0.23 €0.57
zahradny nabytok 6,600 \/- High - €0.30 €0.79
z4hradna hojdacka 5,400 \__/ High - €0.12 €0.40
ratanovy nabytok 5,400 \\‘_/ High - €0.25 €0.52
ratanovy nabytok 5,400 \\/ High - €0.25 €0.52
z&hradné hojdacky 3,600 \_/ High ~ €0.12 €0.40
zahradné hojdacky 3,600 \_,/ High = €0.12 €0.40
balkonové sedenie 3,600 \_/ High - €0.14 €0.48
zahradné hojdacky 3,600 \__’/ High - €0.12 €0.40
zéhradné stolicky 2,400 \_/ High - €0.12 €0.36




Bannerovd reklaoma

Reklama sa zobrazuje na réznych webovych strankach. :
Tieto weby si mdzete manudlne vybrat alebo ich
zacielit podl'a spravania a zaujmov l'udi, pripadne

podl'a tém, ktorym sa weby venuju.

Ceny za kliknutia st v rozmedzi 0,10 - 0,50€.
Bannerova reklama generuje obrovské mnozstvo

zobrazeni reklamy. CTR byva mensie (cca 0,20%), dokaze

vygenerovat aj vysokld navstevnost. Avsak tradicne

ovela menej kvalitnu.



Remarketing

Bannerovad a kontextova reklaoma, ktord je cie
navstevnikov vasho webu. Vyuziva sa v Goog

socidlnych sietach a dokonca aj v Google vy

end len na

e aj na

Nfaddavani.

ZvySuje efektivitu kampane, tym, ze viacndso
inzerciu fTudom, ktory o nu uz mali zdujem. SIU

pripominanie sa.

one zobrazi

Zl NA

Opatrne s frekvenciou zobrazeni. Pri nizkej nAvstevnosti

nemd remarketing velky vyznam. Radsej sa s

Ustredte

na oslovenie novych zdkaznikov. Remarketing mozete

pouzit aj na promo blogov, promo social medii o

prispevkov alebo dalsiu pracu so zakaznikmi

len okamzité predaije).

(nemusi ist

SECTTR

NOVINKY

RECENZIE VIDEA HARDVER FORUM

O




Youtube reklama

Rekloma na Youtube sa zobrazuje bud vo vyhladdavani,

YTB alebo priamo (i po¢as) prehrdvania videi. o

Vided moézu mat réznu dizku (6s, 15s a dihsie)

MOzu byt preskocitelné a nepreskocitelné.

o & ~ ~ . Wi Wiegy, oty
Reklama ma vysoky zasah. Tradicne vsak nezvysuje u o

priamo ndvstevnost webu. Je vybornd na zasah.

=

n
™

L

Cielime podla kfacovych slov, vybranych profilov alebo

spravani a zaujmu fudi.

IX prehratie stoji cca 0,02€.



Gmail reklama

Gmail reklama vyzerd ako e-mailova sprava.
Cielime ju podla kI'iGcovych slov, spravania
a zaujmov l'udi. M6zme zasiahnut qj l'udi, ktori

odoberaji e-maily konkurencie.

Reklama ma velky zasah a fudia si ju mdzu preposielat
ako klasicky e-mail. Prindsa dobry zdsah, nizsiu priamu

Nnavstevnost webu.

Plati sa za “otvorenia e-mailu”, ktoré vychéadza
cca 0,10€.

Hlavné

Leadpages

vida‘xAL.sk

Q3 - 1
SN 6 novjoh ?
o wa=ianmy
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Ta (&) Skvelé produkty za nizke ceny - Aro, mame &

ma (@ Save 30% on Any Plan - Save 30% on any Plan & Unlock 5 Exclusive Templaias Try



Nativna reklama

Reklamny format, ktory tvori redakcia webu, v ktorom
chcete inzerovat. V zadsade ide o reklomu, ktord sa “tvari”

ako obsah daného média. Ako formu nativnej reklamy

mMozme brat aj sponzorované prispevky na soc. sietach.

Nativna reklama maé vsak viacero definici.

Okrem priameho ndkupu tohto priestoru, mozete vyuzit
aj reklamné systémy. Na Slovensku je populdrny systém

Strossle.

Viac o nativnej reklame: https://www.iab.com/wp-
content/uploads/2015/06/IAB-Native-Advertising-
Playbook?2.pdf

n-feed Native Ads

Oul=-Stream video n

the website content

g 'ﬁ?-.",‘i f:.
I'I - I Ve, h .

Content

scommendation blocks

Rewarded video

ads



https://www.iab.com/wp-content/uploads/2015/06/IAB-Native-Advertising-Playbook2.pdf
https://www.iab.com/wp-content/uploads/2015/06/IAB-Native-Advertising-Playbook2.pdf
https://www.iab.com/wp-content/uploads/2015/06/IAB-Native-Advertising-Playbook2.pdf
https://www.iab.com/wp-content/uploads/2015/06/IAB-Native-Advertising-Playbook2.pdf

Socidlne siete

Socidlne siete su takmer samostatnd kategoria. Mozete ich vyuzit

na dihodobd komunikdciu s klientmi, PR aktivity, Sirenie contentu, ale

aj ako formdat priameho direct-marketingu. Reklamny systém

Facebook Ads mda velmi detailné moznosti cieleni rekldm, ktoré

nema ani Google Ads.

Aj B2B komunikdcia je mozné na social.



Uspe$né online kampane smeruji
na dobry web (do podstréanky

webu alebo samostatnid landing
page), kde je aj moznost priamo
nakupit / poslat dopyt [ splnit ciel’.




Optimalizacia a vyhodnocovanie



Vyhodnocovanie

- Nezabudnite nastavit konverzie, pixeli a ciele

- Na zac¢iatku kampane vyhodnocujte na dennej bdze (opravo
chyb, zamietnuté reklamy)

- Nerobte undhlené zavery. Algoritmy sa musia naucit co funguje
a ¢o nefunguje. Min. 7 dni (zavisi od rozpodétu)

- Po mesiaci mozte robit vacsie zasahy

- Vyhodnocujte najma podla vysledkov v Google Analytics



Ndastroje

) Google
ol Analytics

ﬂ facebook Ads .\ Google Ads SKLIK

» |
hotjar BETTER! VWO Qualar\&)\‘}\ AdEspresso

+ desiatky inych



Ndastroje pre online vyhodnocovanie a
optimalizaciu vysledkov

- Webovd analytika (Google Analytics, Piwik)

- Sprdvanie ndvstevnikov (Hotjar, CrazyEgg)

- Automatizdcia na webe (Exponea, GetSiteControl)

- Reklamné systémy (Google Ads, FB Ads, Sklik, Strossle, eTarget)
- Reklamné tooly (Adespresso, Optmyzr, BlueWinston)

- Social media analytika (FB analytics, SocialBakers, Hootsuite)



Odporacéana literatara

(nie len pre online)



Odporacéana literatara
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Webinar v skratke

Znacky rastu oslovenim velkého mnozstva
'udi. Nie cielenim na “lojalnych zakaznikov ”

Principy efektivity v B2B a B2C sa liSia len mierne
Principy efektivity sa medzi online a offline nelisia
Nerobte medzi kampanami dlhé prestavky
Myslite na kontext, v akom sa reklama zobrazi

Kreativa md& uputat cielova skupinu. Vyuzivajte elementy,
vdaka, ktorym vas zdkaznik poznd a identifikuje

Rozdel'ujte medzi dlhodobymi a kratkodobymi cielmi
(kratkodobé kampane maja 1 ciel)

Vyuzivajte rézne online formaty, pretoze plnia rézne ciele.
lch kombindcia vam zaruci efektivitu. Ovplyvnujd sa medzi
sebou a ich kombinacia pomaha s cielenim

Vyélente dostatoény rozpocet na médid (min. 60%)

Kampanovy web musi mat presvedcivy text a CTA - urobte
samostatnd podstranku na webe, alebo landing page

Vyuzivajte slovnik cielovej skupiny
Nastavte si webovi analytiku (ciele v Analytics, FB Pixel, iné)

Online kampane pravidelne optimalizujte. Pred
optimalizaciou im dajte €Cas na prejavenie sa

S testovanim online reklamy vm poma®&zu externé ndstroje
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